
Tisztelt Lakosság, Kedves Szülők! 
  

A Békéscsabai Családsegítő és Gyermekjóléti Központ (Békéscsaba, Szabadság tér 9/1.) 

ezúton tájékoztatja Önöket, hogy 2018. 09. 01-től országosan bevezetésre került az óvodai és 

iskolai szociális segítő tevékenység. A Jankay Tibor Két Tanítási Nyelvű Általános Iskolában  

Szabó Andrea óvodai és iskolai szociális segítő, szociális munkás diplomával látja el a 

tevékenységet. Egyéni tanácsadásokkal, csoportfoglalkozásokkal, közösségi programokon 

való részvétellel segíti a nevelési-oktatási intézményekben a gyermekeket, a szülőket és a 

pedagógusokat a felmerülő problémák megoldásában.  

  

Milyen problémával fordulhat a gyermek a segítőhöz? 
Nincs tabu téma, nincs rossz kérdés, tehát minden olyan kérdéssel vagy problémával 

felkeresheti, ami foglalkoztatja, amiről beszélgetni szeretne. A gyermekkel való foglalkozást a 

szülő is kérheti. Az egyéni beszélgetésekre a gyermek életkori sajátosságaihoz igazodva, 

közvetlen, bizalmi légkört megteremtve, játékos formában kerül sor. 

  

Milyen problémával fordulhat a szülő a segítőhöz? 
Gyermekével kapcsolatos nehézségekben, elakadásokban és egyéb családi problémákkal 

kapcsolatban nyújt segítséget a szociális segítő információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, 

segítő beszélgetés formájában, szükség szerint más szolgáltatásba való közvetítéssel. 

  

Hogyan vehető igénybe a szolgáltatás?  

 A szolgáltatás önkéntesen és térítésmentesen vehető igénybe az óvodában és az 

iskolában. 

 Személyesen a fogadóóra idejében kereshetik meg a segítőt, távollétében telefonon 

vagy e-mailben keressék és egyeztessenek időpontot vele.  

 Fogadóóra: minden szerdán 15.00 – 16.00 között Thurzó u. 33. /Nagy Jankay/ 

minden pénteken 7.45 – 8.45 között Dedinszky u. 1/1. /Kis Jankay/ 

  

   

Az óvodai és iskolai szociális segítő elérhetőségei: 

 

Szabó Andrea 

Telefon: +36 20/ 404 1930  

 E-mail: szaboandrea@bcsgyermekjolet.hu 
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